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Quick Guide | NL

Over deze handleiding

De Quick Guide geeft de installateur informatie over de registratie in het Suntrol Portal, de installatie en de configu-
ratie van een nieuw systeem en de overdracht van het systeem aan zijn klant. Door de permanente verbetering van
de functies en van de gebruikersbeleving kan de weergave in het portaal iets afwijken van de stappen van deze Quick
Guide.

Gebruiksdoeleinde

= Gratis portaal voor het monitoren van de opbrengsten en de hoeveelheid door u geproduceerde elektriciteit
» Foutmeldingssysteem bespaart uw klanten geld

» Monitoren via een mobiel systeem met Suntrol mobile voor alle smartphones en tablet-pc’s

= Optie voor het presenteren van uw eigen referentiesystemen met het Suntrol Portal en Suntrol mobile

- Gratis adverteren dankzij de individuele installateurspagina op het Suntrol Portal
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OVERZICHT

het formulier in (pag. 3)

het formulier in (pag. 3)

Router =
8 . )
5= gooo OnIine-Monitoring
Inverter
INSTALLATEUR SYSTEEMEIGENAAR
1. Open uw webbrowser
Ga naar www.suntrol-portal.com

NIEUWE GEBRUIKER NIEUWE GEBRUIKER

2. Registreer het systeem in het Suntrol Portal & vul 2. Registreer het systeem in het Suntrol Portal & vul

3. Registreert u zich als “Installateur” (pag. 4)

BESTAANDE GEBRUIKER

BESTAANDE GEBRUIKER

4. |Installeer het PV-systeem op de locatie van de klant
& sluit de omvormer op het internet aan

5. Registreer het PV-systeem in het Suntrol Portal
(pag. 5)

6. Nade eerste gegevensupload:
configureer het systeem (pagina 7)

7. Draag het systeem over aan uw klant (pag. 8)

8. Stele-mailberichten in (pag. 8)

U kunt nu uw systeem monitoren, conﬁgureren,
foto’s uploaden en berichten instellen (pag. 8)

SolarWorld AG

NL +800 55920 450 Customer-Services-NL@solarworld.com
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REGISTRATIE

INSTALLATEUR SYSTEEMEIGENAAR
NIEUWE GEBRUIKER NIEUWE GEBRUIKER
Maak een account aan

1. Klik op REGISTREER

CUSTOMER LOGIN

SpecialistPartnerNet login data for initial access.

- Re;it - Forgot password?

2. Voerde volgende gegevens in:

E-mailadres
. Naam
. Adres
. Taal
. Geef aan welke gegevens openbaar mogen zijn en welke privé

moeten blijven

3. Klick op ZENDEN

REGISTRATION - STEP 1 OF 2

Registering for the Suntrol portal is easy and quick. It is also
worth registering even if you don't have systems yourself.

E-mail

john.doe@doe.com

First name

John

Last name

doe
Postal code
ountry
United Kingdom v

Preferred language
English v

2 My name can be shown to the public

My e-mail address can be shown to the public.

My address can be shown to the public.

4. Lees de privacyverklaring en de algemene gebruiksvoorwaarden

5. Gaakkoord met beide om door te kunnen gaan

Opmerking: ga alleen persoonlijk akkoord, volgens de Duitse wet is
het niet toegestaan om als installateur voor zijn klant akkoord te gaan

6. Klik op REGISTREER

Data privacy

]

1]

7. Uontvangt een e-mail van no-reply@suntrol-portal.com en u kunt uw
account activeren door op de link te klikken

8. Kies een wachtwoord voor uw account

BESTAANDE GEBRUIKER BESTAANDE GEBRUIKER

9. login met uw e-mailadres en wachtwoord
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REGISTREERT U ZICH ALS INSTALLATEUR

Deze stappen zijn van toepassing voor installateurs die hun geinstalleerde zonne-energiesystemen
willen monitoren en hun klanten diensten willen aanbieden.

Voordelen

« Gratis adverteren dankzij de individuele installateurspagina op het portaal
+ Foutmeldingssystemen besparen uw klanten geld
« Optie voor het presenteren van uw eigen referentiesystemen met het Suntrol Portal

INSTALLATEUR

1. Loginen klik op BENT U INSTALLATEUR? op de My Suntrol pagina

HOME | MY SUNTROL | SYSTEM SEARCH | SERVICE

Overview = Myinfo  Change email address  Change password ArevouKnsuller?

SUNTROL-PORTAL Welcomel & John doe

Co Logout @)

|

2. Vul uw bedrijfsgegevens in

2

BEDRIJFSNAAM
ADRES

CONTACT
Wie is de contactpersoon in uw bedrijf?

TELEFOON

E-MAILADRES

WEBSITE

UW BEDRIJFSWEBSITE (OPTIONEEL)

TIDEN
Openingstijden van uw bedrijf

BESCHRUVING
Geef een korte beschrijving van uw bedrijf en de voordelen ervan
en waarom klanten met u contact zouden moeten opnemen

BEDRIJFSLOGO
U kunt uw bedrijfslogo hier uploaden. Uw logo verschijnt op alle
systemen die u heeft geinstalleerd.

REGISTRATION AS AN INSTALLER

Accepted installers receive a profile page with their contact data and
can register as system installers.

Allfields marked with * are compulsory.

Company name*
Doe's Company
Street*
Mastreet 100
Postal code
HAO 382
Fax
+44987654321
E-mail address*
info@doe.com
Webste
i doescompany.com
Hours*

Monday to Friday ~8am to Spm
Saturday & Sunday closed

Desciption®

Weare the PV experts.
Contact us to get more Information!

Company logo

3. Klikop VERZENDEN AANVRAAG

SolarWorld zal nu uw bedrijfsgegevens handmatig controleren. Dit kan enkele dagen duren.

4. Nadat u de bedrijfsaanvraag heeft verstuurd, kunt u uw bedrijfsgegevens bekijken en updaten
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INSTALLATEUR

Log in met uw e-mailadres en wachtwoord

REGISTREER SYSTEEM 1/2

Zet de cursor op MY SUNTROL in het menu en klik op MY SYSTEMS

Klik op REGISTREER EEN NIEUW SYSTEEM of REGISTREER SYSTEEM

D | Mysystems | Obse

£ My sysTEmS

reda system. You an do 0 e

g
Klik op de afbeelding van het overdrachtstype van het systeem, bijv. |
Sunplug omvormer CREATE’ NEYV SYSTEM
SUNTROL EMANAGER SUNPLUG INVERTER
g ]
=
Registreer het systeem
Vul de gegevens in van het systeem dat u gaat registreren
© NAaAm . REGISTER SYSTEM
kies een naam voor het zonne-energiesysteem van uw klant 5

. LOCATIEGEGEVENS
Naam, Straat, Postcode, Plaats

. ORDERNUMMER (OPTIONEEL)

Dankzij dit nummer kan ons support team in een servicegeval alle

relevante gegevens bekijken
. ONDERSTEL EN MONTAGETYPE
. OPGEGEVEN DATUM
. TOEKOMSTIG WEBADRES VAN HET SYSTEEM
. MAAK HET SYSTEEM OPENBAAR

Na controle, kunnen alle gebruikers en gasten het systeem vinden

en de opbrengsten ervan bekijken
. PANEELTYPE EN AANTAL PANELEN

. HELLINGSHOEK EN ORIENTATIE
Als het systeem meer dan één dakhelling of oriéntatie heeft,

vul dan a.u.b. een van de hellingshoeken en oriéntaties in. Na de
eerste gegevensoverdracht kunt u een gedetailleerde paneellayout

maken in de SYSTEEM CONFIGURATOR (zie pagina 7)

My sunny PV plant

Click on CREATE to continue

Quick Guide



REGISTREER SYSTEEM 2/2

INSTALLATEUR

Registreer de omvormers

1. Vul het serienummer van de omvormer in en klik op OPSLAAN

2. De omvormer verschijnt nu in de tabel GEREGISTREERDE SUNPLUG OMVORMERS

3. Alsumeerdan één omvormerin uw systeem heeft geinstalleerd, ga dan op dezelfde manier door met de
andere omvormers van uw systeem

4. Alsde omvormer met het internet verbonden is, zal de eerste gegevensupload binnen 15 minuten plaats-
vinden —> de status van de overdracht wordt in de kolom LAATSTE OVERDRACHT weergegeven

Optioneel voor verlenging Sunplug-garantie

5. Ukunt de verlenging van de garantie voor de Sunplug omvormers activeren door op VOER ACTIVERINGS-
CODE IN te klikken

6. Erverschijnt een groen lampje als de verlenging van de garantie geactiveerd is

MANAGE SUNPLUG INVERTER

Note: This configuration page is only for solar systems with SolarWorld Sunplug inverters that are not connected to a data logger.

In order to match the data sent by the inverters to your My sunny PV plant system, the portal requires the device serial numbers.

REGISTERED SUNPLUG INVERTERS

Name Serial number Warranty extension* Last transmission

123456XY wunns nnnnes No output data available.

*Please enter your activation code(s) for your warranty extension here

REGISTER NEW SUNPLUG INVERTER

Please enter the serial numbers of all Sunplug inverters connected to your system:
Registration successful

Serial number

1234KHER KRR KRR AR RS RS E

Waar kan ik het serienummer vinden?

U vindt het serienummer (S/N) van de omvormer op de zijkant van de omvormer. Gebruik het nummer onder de
streepjescode.

Hoe kan ik een activatiecode?

= Geplande kit door SolarWorld: U vindt de gratis activeringscode in de planningsdocumenten
= Kit easy: U vindt de gratis activeringscode in de documenten die uw distributeur u heeft opgestuurd
» Geen geplande kit of Kit easy: U kunt een activeringscode aanvragen bij de klantenservice van SolarWorld

6 Quick Guide



INSTALLATEUR

CONFIGUREER HET SYSTEEM

Om gedetailleerde systeemconfiguraties in te voeren, zoals panelen per omvormer, verschillende oriéntaties van het dak, ...

Paneelconfiguratie

De paneelconfiguratie wordt gebruikt om de omvormer en de systeempanelen in een boomstructuur af te beelden

Elke omvormer heeft —afhankelijk van het aantal MPP-trackers — een of meer plaatsen waaraan een paneeltype kan

worden toegewezen

Aan de rechterkant vindt u de paneelselectie met daarin de beschikbare panelen

U kunt met de drag-and-drop-functie van uw computermuis de panelen selecteren en rangschikken

MODULE CONFIGURATION

System output: 8.760 kWp (34 Modules)
746867AY999912340001 MPP A: 4.680 kWp (18 Modules)

BT

SolarWorld
®  sunplugTestanlage

W sunplug [Wsunmodyle Protect Sw 255 poly ODULE PROTECT POLY

@ 123456A7123456781255 (SolarWorld Sunplug eco 3.9

MODULE SELECTION

Click and drag the desired solar module from this list onto a free slot
inthe module configuration

SolarWorld archive

#123456A2123456781255)

@ 746867¥999912340002 (SolarWorld Sunplug eco 4.2 TL1}

#746867AY999912340002)

Fraefor SW voriopoly

[ sunmodule Protect sw 260 poly

[Wsunmodule Protect SW 255 poly

[Wsunmodule Protect sw 250 poly

SW 245 poly

Mo A I Sormodule Protect SW 255 poly (16

40001 (SolarWorld Sunplug eco 42 TLi

Paneelinstellingen
1. Klikop het paneel in de boom die u wilt configureren. Er verschijnt een dialoogvenster G x
waarin u het aantal panelen, de rangschikking en de hellingshoek kunt invoeren. Klik op S,
OPSLAAN om de waarden op te slaan. [o———— .
2. Omeen zonnepaneel te wissen, klikt u op WISSEN in het instellingsmenu = g
u g
o] [T
Omvormerinstellingen
1. Klik op een omvormer in de boomstructuur Prmm— .
2. Erverschijnt een dialoogvenster. U kunt wijzigingen aanbrengen in de opleveringsdatum, mmky
vergoedingsgegevens, teruglevertarief, ... Sl o v {¥]
o
s~
Drag & Drop
» Plaats de cursor op het object
« Druk de muisknop in en houd hem ingedrukt om het object te “pakken”
- “Sleep” het onderdeel, door de cursor te bewegen naar de gewenste plaats
« “Zet” het onderdeel neer door de knop los te laten
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DRAAG HET SYSTEEM AAN UW KLANT OVER

INSTALLATEUR SYSTEEMEIGENAAR

Opmerking: deze functie is alleen beschikbaar als u als installateur bent geregistreerd

1. Ganaar het systeem dat u aan de 1. Registreer het systeem in het Suntrol
systeemeigenaar wilt overdragen Portal & vul het formulier in (pag. 3) Settings =
Edit
2. Zetuw cursor op INSTELLINGEN en Access Authorization
klik dan op DRAAG HET SYSTEEM @R
AAN DE BEDIENER OVER .
-mail notification
X . Manage images
3. Vul het e-mailadres van de bediener
in Re-post outputs
State of visibility
4. Klik op ZENDEN Device registration
Transfer system to operator
Opmerking: de bedi moet fgaande aan de overdracht geregistreerd zijn
(zie pagina 3, 4)
5. U ontvangt een e-mail met een link
naar uw systeem in de Suntrol Portal
INSTELLEN E-MAILBERICHTEN
INSTALLATEUR
1. Ga naar het systeem waarvoor u berichten wilt instellen
2. U kunt nu de berichtinstellingen invoeren door te klikken op
3. You may enter the notification settings by clicking on

REGELMATIG CAPACITEITSOVERZICHT

U ontvangt het capaciteitsoverzicht ‘s morgens, het maandelijkse
overzicht op de eerste dag van de maand. Een overzicht bevat altijd de
analyse van de vorige dag of maand.

Rapportagetijd is de tijd waarop u uw dagelijkse e-mail van de vorige
dagontvangt.

i EDIT MONITORING SETTINGS

MONITORINGFUNCTIES

Gebeurtenissen: U ontvangt een e-mail over de omvormerfouten van de
vorige dag.

Capaciteit: Vergelijkt uw systeem met de systemen in de omgeving.
Omvormeraansluitingen: Als een van de twee monitoringfuncties
geactiveerd is, wordt het systeem ook gevolgd als uw omvormer op het
internet aangesloten is. U ontvangt een e-mail als uw systeem langer
dan 24 uur offline is.
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